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eitura Municipal de Rio
E, @m conformidade com O Art. 117 da Lel
Orgdnica Municipa! em vigor.

ATO DA INSTRUCAO NORMATIVA N2 001/2023

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N2 14.129/2021, DE 29 DE MARCO DE 2021”.

Ementa: “Regulamenta a lei federal n? 14.129/2021, de 29 de margo
‘de 2021”, no dmbito da Camara Municipal de Rio Formoso, e da outras
providéncias”.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DO RIO FORMOSO,
ESTADO DE PERNAMBUCO, usando de suas atribui¢8es legais que Ihe s&o conferidas por Lei e,

de acordo com o estabelecido no Artigo 32 do Regimento Interno e na Lei Organica Municipal
em vigor.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Fica instituido no ambito da Administracdo Direta o Programa Municipal de Governo Digital.
Art. 22 - O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I = A manutencdo dos servigos digi'tais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo tecnoldgica;
Il — Ampliacdo da oferta de servicos digitais;

Il - Aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidad3o;

IV — Uso da tecnologia e da inovagéo como habilitadoras da inclusdo dirminuindo as desigualdades;

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ac cidaddo;

Art. 32 - A Diretoria de Tecnologia da Informagdo, em parceria com os 6rg3os e entidades da Administracdo
Direta, coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos.

DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 42 - A Administragdo PGblica Municipai poderd criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacgdo digital, com o objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégiac e contetidos para o desenvolvimento de cornpeténcias para a transformacio
digital entre servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracdo entre servidores
municipais e cidaddos no desenho de solucdes focadas na transformaggo digital.
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Art. 52 - As Plataformas de Governo Digital sio ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgdos
municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessérios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servicos
publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro
canal digital Unico e oficial, para a disponibilizagdo de informacées institucionais, noticias e prestacdo de
servigos publicos.

22 As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integracio de
dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usudrios.

Art. 62 - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos deverdo, no
ambito de suas respectivas competéncias:

I - Manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunica¢Bes de interesse publico,
principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidaddo;

Il - Monitorar e implementar a¢Ses de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados
da avaliagdo de satisfagdo dos usudrios dos servicos;

lIl - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usudrios, de assinatura eletrénica,
quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto a
apresentacdo, pelo usudrio, de informagées e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio da
aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 72 - Os orgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos cidadios a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 82 - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n? 13.709, de 14
de agosto de 2018 - Lei Geral de Protec3o de Dados, bem como no Decreto Municipal n? 7.952, de 10 de
outubro de 2022, que a regulamenta no 4mbito municipal.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
Art. 92 - S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de servigos publicos

| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - Atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidaddo;




Il - Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagio de formulérios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacBes apresentadas;

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digita! de servicos publicos detentores ou
gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas
digitais, tendo em consideraco:

I - A interoperabilidade de informac&es e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restricdes legais, os
requisitos de seguranga da informacdo e comunicacdo, as limitagdes tecnoldgicas e a relacdo custo-
beneficio da interoperabilidade;

[l - A prote¢do de dados pessoais, observada a legisiagdo vigente, especialmente a Lei Federal n® 13.709,
de 2018 e o Decreto Municipal n2 7.952, de 10 de outubro de 2022

DO USO DE DADOS

Art. 11 - Os 6rgédos e entidades da Administracdo direta promoverdo o uso de dados para a construgdo e
0 acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal. n® 13.709, de 2018 e o Decreto
Municipal n? 7.952, de 10 de outukro de 2022.

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:
Carta de Servigos ao Usuario; i
Transparéncia Municipal;

E-Sic : Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidad3o;

Didrio Oficial do Municipio;

Programa de Dados Abertos;

Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

Legislagdo municipal; |

Nota Fiscal Eletronica;

Servigos Online Imobilidrio e Mobilidrio;

Sistema idoria e Aplicetivo de Ouvidoria;
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou parcialmente pela
Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal 3 prestacdo digital dos servicos.

[

Art. 14 - Este Ato Normativo entra em vigor na data de sua publicacgo.

Mesa Diretora da CAmara Munici;;al do Rio Formoso, em 12 de setembro de 2023.

i ] y
Agnaldo José Rodrigues da Silva Claudio Lxgli'ns

Presidente da Cdmara Municipal Vice-Presidente da Cdmara Municipal

José Marcelo de Lima

2 - Secretdrio Cimara Municipal

CERTIDAO DE PUBLICAGAO :
Cartifico para ox devidos fins de direito, que os-Ates
Normativos, foi publicado no quadro informative da’
Cémara Municipal e da Prafeitura Municipal do Rio
Cormass-PE, em conforrridade com o Art. 117 da Lei

Orgdnica Munici?al em vigor.
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